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Facultad de Ciencias
de la Administracion

Programa para curso de postgrado segun Ord. “C.S.” N2 291

Institucidon: Facultad de Ciencias de la Administracién
Denominacion del curso:
EL MODELO MENTAL EMPRENDEDOR PARA ABORDAR LA COMPLEJIDAD EN LAS PYME

Tipo de curso:
Curso de actualizacidn, de capacitacidn, o de profundizacién (segin Ord. C.S. N2 291)

Profundizacidn
Responsable académico:

Cr. Carlos Alberto Lorenzo (Mag)
Adjunta: Lic. Maria Natalia Lorenzo (Mag)

Perfil de destinatarios:

Egresados de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en Ciencias de la
Administracion, Licenciatura en Sistemas y estudiantes avanzados de dichas carreras.
Profesionales dispuestos al autoconocimiento e innovar para emprender negocios,
como asi también para la gestion de la pequefia y mediana empresa.

Sintesis del curso:

Un instrumento mental y documental vital para aplicar la administracién y la gestidn a
los diagndsticos de la realidad percibida, y las decisiones de cambio para la mejora de
las organizaciones son los modelos. Se trata de poder descubrir y mejorar, a partir de
alli, en modelo que cada uno tiene conscientemente. Mejorarlo para actualizarlo y
profundizarlo, hacerlo mas robusto y consistente sin quitarle poder a la funcionalidad.
Alli podremos tener aprendizaje y base para la evolucién. Se presenta un Modelo
cualitativo de gestiéon organizacional. Sintéticamente los contenidos del SER H4,
tutorial para el descubrimiento y explicitacion del Modelo Mental de aplicacién de
nuevos emprendedores en relacion a sus inteligencias. Asi también es muy eficaz para
el trabajo en equipos de pequeiia y medianas organizaciones, con un abordaje de
coaching directivo. Este es un Modelo actualizado abierto al desarrollo del
conocimiento que consta de ocho \variables. Estas variables se aplican
sistematicamente y sobre la base de un ser humano cuyo comportamiento vy
decisiones se analizan integralmente por sus aspectos espirituales (existenciales),
emocionales, y racionales en relacion a un cuerpo biolédgico, aplicandolo a nivel
individual, grupal y organizacional.



e
—_——

UNER
7-

10-

Facultad de Ciencias
de la Administracion
Objetivos del curso:

El objetivo de este curso es el de brindar a los cursantes una herramienta sistémica
para abordar la complejidad del mercado y la organizacidn, ya sea un emprendimiento
personal, como asi también para el liderazgo de grupos y equipos insertos en
pequefias y medianas empresas, determinando los modelos mentales, como forma de
entender la administracion de pequeinas empresas y la gestion aplicada a los nuevos
emprendimientos.

Especificos:

Que es estudiante conozca la importancia de modelos de andlisis para interpretar el
complejo funcionamiento organizacional, tanto en institucional como en lo grupal e
individual.

Que el estudiante comprenda y reconozca la integracidn del ser humano en su
pensamiento y emociones en la gestion organizacional.

Que es estudiante reconozca, en forma integrada, variables y elementos que considere
mas relevantes del funcionamiento organizacional.

Que es estudiante obtenga una forma técnica alternativa de abordar programas de
accion para resolver problemas y disfunciones, e introducir cambios organizacionales a
partir del diagndstico realizado.

Que los estudiantes conozcan de la posibilidad de disefiar indicadores de gestion en
aspectos intangibles referidos a la capacidad de gestidn que la organizacién y el mismo
tiene.

Duracion y carga horaria: (16 horas presenciales como minimo):
24 horas presenciales
Contenidos Minimos:

El ser humano en el centro de la toma de decisiones y su aplicacién. La
“espemo_senti_racionalidad”. Las cinco disciplinas de Peter Senge. Utilizacién de los
modelos de gestiébn y administracién en pequefias y medianas empresas vy
organizaciones. Los modelos mentales: forma de explicitarlos; utilidad de hacerlo;
disefio de un modelo de funcionamiento organizacional basado en los modelos
mentales y el pensamiento sistémico; el trabajo en equipo y la vision compartida.
Variables y dimensiones. Conceptos relacionadores. Diagndsticos y Metaprocesos.
Indicadores y Gammaprocesos. Tratamientos de enfermedades y disfunciones
organizacionales en relacidon al modelo mental del emprendedor o del gestionador
organizacional PYME. Modelo SER H4, la variable cultural y el sistema politico.

Programa:



=== Facultad de Ciencias

UNER de La Administracién
UNIDAD I: Aspectos generales.

| MODELOS:

Paradigmas organizacionales. Estudios Criticos sobre la Organizacidon y la Gestidn. Posicion
sobre la disciplina; foco en la accion. Paradigma del Aprendizaje Organizacional. Modelos de
Gestidn Organizacional: su utilizacién. EIl Modelo SER H4. Caracteristicas mas salientes como
metodologia de disefio en relacion a la matriz de realidad organizativa: variables, dimensiones,
niveles, y conceptos integradores. Los Metaprocesos integradores del Modelo SER HA4.
Configuraciones de las variables del SER H4 en relacidon a la Cultura organizacional como
variable independiente. Diagndstico, Enfermedades, disfunciones, remedios y tratamiento
desde el SER H4. Las neurociencias y su relacién con la gestion de las organizaciones.

Complejidad y sistemas, pensamiento sistémico.

Espemoracionalidad. Emociones. Relacion con las necesidades, valores, creencias, deseos vy las
normas de las organizaciones. Identidad individual y Cultura Organizacional. Tipos de
emociones. Relacidon con los sentimientos. Importancia para el diagndstico y la toma de

decisiones.

Emocion y Espiritu. Definicién de espiritu en un ambiente organizacional. Integracion con lo
cognitivo en un ser integrado. Relaciones con la comunicacién intrapersonal, con lo existencial
y lo moral. La Etica en los individuos y las organizaciones. El cuerpo integrado al SER (Spiritual,
Emocional y Racional). La espemoracionalidad y la incorporacion del cuerpo: el SER + C en el

modelo SER H4.

El Ser integrado en relacidon con los Paradigmas Culturales. Las distintas inteligencias y las
relaciones con el Ser integrado. Las dimensiones de los Paradigmas culturales y su
correspondencia con las restantes variables del SER H4. Las dimensiones del Modelo y los
conceptos integradores de las variables Liderazgo, Poder, Estrategia, Comunicacion,
Estructura, Recursos y Contexto. Utilizacidon de los Paradigmas Culturales. Las configuraciones
de variables y dimensiones como herramienta de analisis organizacional. LOS CONCEPTOS
RELACIONADORES ENTRE VARIABLES PARA CADA PARADIGMA CULTURAL: Relaciones conceptuales que
facilitan el analisis sistémico para la realizacién de diagndsticos y de intervencién de cambio.
Comprensiéon de las “partes” en el “todo” para abordar la complejidad. Hacia indicadores
surgidos de los conceptos relacionadores. Los conceptos integradores de las variables. Los
conceptos relacionadores de las dimensiones. Los conceptos integradores entre dimensiones

del Modelo y las variables del mismo.
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UNIDAD II:LAS DIMENSIONES DEL MODELO

Las dimensiones del Modelo SER H4. Enfoque integral del comportamiento y las
decisiones (SER H4). Magnitud y capacidad de gobierno. Complementariedad de Géneros.
Complementariedad Generacional (etariedad). Relacion Conduccion/Familia. Equilibrio de vida
integral. Creatividad, innovacidon y cambio. Tecnoldgico/informatico (precision-velocidad).
Complejidad de la percepcién de la realidad. Relacién con los Stakeholders. Etica, Moral y
Responsabilidad Social Organizacional. Gestion Ambiental. Experiencia, conocimiento vy
habilidades. Inteligencias y Modelos Mentales. Gestionar la Complejidad: Metaprocesos
integradores en el Modelo SER H4: los Metaprocesos reformulados en el SER H4. Los cinco
Metaprocesos y su papel en los procesos organizacionales como forma de tratamiento de las
enfermedades organizacionales. Abordaje y Gestion de la Complejidad. Abordaje y Gestion del
Ser Humano en el Trabajo. Abordaje y Gestién del Capital Social, la Moral y la Etica. Gestién de

Valuacion y Posicionamiento ante el contexto.

El Modelo del SErR H4. Metodologia de relevamiento aplicando el Modelo SER H4 en las
organizaciones. Metodologia de relevamiento de Tipologias Culturales. Relevamiento de
Configuraciones Organizacionales y Conceptos relacionadores. Indicadores. Mecanismos de
analisis. Informes para la Direccion. Los elementos para las decisiones intuitivas, creativas e

innovadoras.

El proceso de cambio y la evolucidén en la gestion de las organizaciones. Los Procesos
Organizaciones desde el SER H4. La evolucién de las organizaciones y el cambio para la
satisfaccion de sus necesidades ciclicas. Los factores del management a tener en cuenta para la
gestidn sistémica de los cambios organizacionales. La complejidad de los distintos procesos y el
ritmo de los cambios. Las variables, las dimensiones y los Metaprocesos del SER H4 en la
gestiéon del cambio y el aprendizaje continuo. Los paradigmas, tipos culturales y las
configuraciones de variables y dimensiones en el cambio. Programas de intervencidon e
indicadores de avance del proceso. El papel de la creatividad, la innovacidn, la tecnologia, los

tipos culturales predominantes y el sistema politico en el cambio organizacional.

11- Bibliografia:

1. BIBLIGRAFIA BASICA
Lorenzo, Carlos Alberto, Lorenzo, Maria Natalia y otros. Realizado sobre trabajos de

investigacion en Proyectos dirigidos por el Profesor Carlos A. Lorenzo en la linea de
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investigacion. “Compendio basico bibliografico de conocimientos para el curso “EL

MODELO MENTAL ENPRENDEDOR PARA ABORDAR LA COMPLEJIDAD.” (Se encuentra
en el material que brinda la Direccién de la Maestria)

2. BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA OPCIONAL POR TEMATICA

MODELOS:

Etkin, Jorge. Gestidon de la complejidad en las Organizaciones. Granica 2005.

Etkin, Jorge R. Schvarstein, Leonardo. Identidad de las Organizaciones. Paidos 12 edicion

Argentina; 1989.

Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. Modelo Hepta de la Organizacién Emoracional.
Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro de la

Provincia de Buenos Aires. Volumen |, NUmero 6, noviembre 2001.

Morgan, Gareth. Imagenes de la Organizacion. Ediciones Alfaomega S. A. 1991.

Rodriguez Mansilla, Dario. “Gestidn organizacional”. Editorial Omega Grupo Editor. 2006.

Senge, Peter. La V Disciplina. Editorial Granica 1992.

Thurbin, Patrick J. La Empresa capaz de Aprender. Folio 12 edicion Espafia; 1998.

CAOQS, COMPLEJIDAD Y SISTEMAS:

Battram, Arthur. Navegar por la complejidad. Editorial Granica. 2001. Montevideo.

De Bono, Edward. Seis marcos laterales. Paidos 2009.

Etkin, Jorge. Gestidon de la complejidad de las organizaciones. Oxford 2003.

Herrscher, Enrique G.. Pensamiento Sistémico. Granica 2003.

Levaggi, Gero. Teoria General de los Sistemas. Ugerman Editor Argentina; 2000.

O’Connor, Joseph, Mc Dermott, lan. Introduccién al Pensamiento Sistémico. Editorial Urano

1998.

Serra, Roberto y otros. El nuevo juego de los negocios. Norma 2000.

Senge, Peter. La quinta Disciplina. Editorial Granica. 2004.
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Taleb, Nassim N., ¢ Existe la suerte? Paidos 2009.

Vazquez, Alfonso. La Imaginacion Estratégica. Editorial Granica 2000.

ESPEMORACIONALIDAD:

Antunes, Celso. El Desarrollo de la personalidad y la Inteligencia Emocional. Gedisa editorial 12

edicidn Espafia; 2000.

Cooper, Robert y Sawaf Ayman. La Inteligencia Emocional aplicada al Liderazgo vy las

Organizaciones. Editorial Norma 1998.

Covey, Stephen R. El 82 Habito. Paidos 2005.

Cyrulnik, Boris y Morin, Edgar. Didlogos sobre la naturaleza humana. Paidos 2005.
Dweck, Carol S. Mindset. Vergara 2007.

Gardner, Howard. Estructuras de la Mente. Fondo de Cultura Econdmica 1993.
Gardner, Howard. La Inteligencia Reformulada. Editorial Paidos 2001.

Gardner, Howard. Las cinco mentes del futuro. Paidos 2005.

Gardner, Howard. Mentes Flexibles. Editorial Paidos 2004

Goleman, Daniel. Inteligencia Social. Editorial Planeta Mexicana 2006.

Goleman, Daniel; Cherniss, Cary. Inteligencia Emocional en el Trabajo. Javier Vergara editor

S.A. 12 edicién Argentina; 2005.

Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “De la Razén al Mithos”. Revista Alta Gerencia Digital.

Ao 2004.

Lorenzo, Carlos A. y otros. La Razén de las Emociones en el Proceso de Decisiones. Faces,

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, afio 7, nimero 10, enero/abril de 2001.
Lennick, Doug y Kier, Fred. La Inteligencia Moral. Editorial Aguilar 2006.

Zohar, Danah y Marshall, lan. Inteligencia espiritual. Plaza y Janes 2001
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Variables componentes del Modelo SER H4 Modelos de analisis

CULTURA:

Aguirre Baztan, Angel. La Cultura de las Organizaciones. Ediciones Ariel S.A. 12 edicidn Espafia

2004.

De Anca, Celia; Vazquez Vega, Antonio. La Gestion de la diversidad en la organizacion global.

Prentice Hall 12 edicién Espafia; 2005.
Lessem, Ronnie. Gestidn de la Cultura Corporativa. Editorial Diaz de Santos 1992.

Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “Paradigmas Culturales: una perspectiva para el

analisis organizacional”. Revista Alta Gerencia Digital. Afio 2004.

Maruyama, Magoroh. Esquemas Mentales, Gestion en un medio multicultural. Dolmen

ediciones Chile 1998.

Pimpin, Cuno; Garcia Echevarria, Santiago. Cultura Empresarial. Diaz de Santos S.A. 12 edicion

Espafa 1988.

Ridderstrale, Jonas; Nordstrom, Kjell A. Karaoke Capitalism, Management para la humanidad.

Pearson, Prentice Hall, 12 edicidn Espaiia, 2004.

Sargent, Alice G. La Gerencia Andrégena. Editorial Norma, 12 edicion 1987.

Schein, Edgar H. La cultura empresarial y el liderazgo. Plaza y Janes 1988.

Senge, Peter y otros. La Danza del cambio. Norma 2000.

Thevenet, Maurice. Auditoria de la cultura empresaria. Editorial Diaz de Santos 1992.
Etica y Cultura:

Barman, Zygmunt. Etica Posmoderna. Siglo XX editores Argentina 2005.

Brown. La Etica en la Empresa. Paidos 2001.

Lozano, Joseph M. Etica y Empresa. Editorial Trotta 1999.

Le Mouél, Jacques. Critica de la Eficacia. Paidos 1996.
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Etkin, Jorge R. La Doble Moral de las Organizaciones. Mc Graw Hill 12 edicién Espafia; 1993.

Rodriguez Magda, Rosa M. Transmodernidad. Editorial Anthropos 2004.

LIDERAZGO:

Chatterjee, Debashis. El Liderazgo consciente. Editorial Granica 2001.
Covey, Stephen R. El 82 Habito. Paidos 2005.

Dilts, Robert. Coaching. Herramientas para el cambio”. Urano 2004.
Gardner, Howard y Laskin, Emma. Mentes Lideres. Editorial Paidos 1998.

Goleman, Daniel; Boyatzis, Richard; McKee, Annie. El Lider Resonante, crea mas: el poder de la

inteligencia emocional. Plaza y Janés 2003.

Grinstein, César. ConVersar: el poder transformador de la palabra. Editorial Dunken 2004.
Grin, Anselme y Asslander, Freiederich. Liderazgo: un enfoque spiritual. Lumen 2009.
James, Jennifer. Habilidades de Liderazgo para una Nueva Era. Editorial Paidos 1998.
Owen, Harrison. El Espiritu del Liderazgo. Oxford 2001.

Roces, José Luis. El Lider Vital. Integrando el Management y el bienestar personal. Temas

Grupo editorial S.R.L. 12 edicion Argentina; 2005.

Senge, Peter y otros. La Danza del cambio. Norma 2000.
Senge, Peter. La quinta Disciplina. Editorial Granica. 2004.
Tichy, Noel M. Lideres en Accién. CECSA 2004.

Wolf, Leonardo. Coaching: el arte de soplar las brasas. Gran Aldea Editores 2004.

Etica y Liderazgo:

Brown. La Etica en la Empresa. Paidos 2001.

Lozano, Joseph M. Etica y Empresa. Editorial Trotta 1999.
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Le Mouél, Jacques. Critica de la Eficacia. Paidos 1996..

Publicaciones de la materia
PODER:
Minztberg, Henry. Poder en las Organizaciones. Editorial Ariel 1982.

Montafiés Duato, Pascual. Inteligencia Politica: el poder creador en las organizaciones.

Prentice Hall 2003.

Pfeffer, Jeffrey. El Poder en las Organizaciones: politica e influencia en una empresa. McGraw-

Hill.1993.
Varela, Roberto. Cultura y poder- Anthropos 12 edicidn Espafia; 2005.
COMUNICACION:

Costa, Joan. La comunicacién en accién: Informe sobre la nueva cultura de la gestion. Paidos

1999.

Echeverria Rafael. Las Empresas Emergentes. Editorial Granica 2000.

Garrido, Francisco Javier. Comunicacion Estratégica. Gestién 2000.com. 2004.

Koffman, Fredy “Metamanagement- La nueva con-ciencia de los negocios” Granica.2001.

Lorenzo, Carlos A. y Camio Maria Isabel. “El Capital Social Organizacional: Patrimonio
intangible del modelo comunicacional”. Cuadernos de Administracién. Facultad de Ciencias

Econdmicas y Administracién. Pontificia Universidad Javeriana. Colombia. Junio del 2002.

Rodriguez Mansilla M. y Opazo B. M, “Comunicaciones de la organizacién” Ediciones

Universidad Catolica de Chile. 2007.
Sald, Nuria. Aprender a comunicarse en las organizaciones. Paidos 12 edicion Espafia; 2005.
Senge, La quinta disciplina en la préctica. Editorial Granica. 2006.

ESTRATEGIA Y CONTEXTO:

Appignanesi, Richard; Garratt, Chris. Posmodernismo para principiantes. Era Naciente S.R.L 12

edicion Argentina; 1999.
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Barman, Zygmunt. Vida liquida. Paidos 1° edicién en castellano 2006.

Bertagnini, Armando. “Las diagonales del cambio”. Ediciones Macchi,1995.

Bilancio, Guillermo. Estrategia: equilibrio entre el caos y el orden. 2006. Pearson educacion de

México S.A. 12 edicién México 2006.

Géliner, Octave y Pateyron, Emmanuel, La Nueva Economia del Siglo XXI. Paidos Empresa

2001.

Gil Martil, Victor Alejandro. Coolhuning. El Arte y la ciencia de descifrar tendencias. Empresa

Activa 2009.

Hampden, Charles y Trompenaars, Alfons. Las siete Culturas del Capitalismo. Editorial Vergara

1995.

Hitt, Ireland — Hoskisson. Administracion Estratégica: competitividad y conceptos de

globalizacion. Thomson Editores 1999.

Johnson, Gerry y Scholes Kevan. Direccion Estratégica. Prentice Hall 2001.
Mintzberg, Henry y otros. Safari a la Estrategia. Editorial Granica 1999.
Mintzberg, H. y Quinn, J. El Proceso Estratégico. Prentice Hall. 2da. Edicién. 1993

Ohmae, Kenichi. ElI préoximo escenario global.Desafios y Oportunidades en un mundo sin

fronteras. Grupo editorial Norma Colombia; 2005.

Ortiz, Sergio R.. Visién y Gestidon empresarial. Thomson 2003.

Sachs, Jeffrey. EI Fin de la Pobreza, Cémo conseguirlo en nuestro tiempo. Editorial

Sudamericana 12 edicion Argentina; 2006.

Sibilia, Paula. EI hombre postorganico. FCE. 2006

Vazquez, Alfonso. La Imaginacion Estratégica. Editorial Granica 2000.
ESTRUCTURA:

Johnson, Gerry y Scholes Kevan. Direccion Estratégica. Prentice Hall 2001.

Mintzberg, H. y Quinn, J. El Proceso Estratégico. Prentice Hall. 2da. Edicién. 1993
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Nadler, David A. y Tushman, Michael L.. El Disefio de la Organizacién como arma competitiva.

Editorial Oxford 1999.

Nadler, David A., Gerstein, M.S, Shaw, Robert B. y Asociados. Arquitectura Organizativa.
Granica 1998.

Gestionar la Complejidad: Metaprocesos integradores en el Modelo SER + C:

Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “Heptacubo: una propuesta para el diagnéstico y la
gestidon de la dinamica organizacional”. Trabajo en proceso de evaluacion del Comité Editorial
de los Cuadernos de Administracidon. Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion.

Pontificia Universidad Javeriana. Colombia 2005.

IV: METAPROCESOS EN GENERAL DEL MODELO SER + C:

Diaz, Carlos. El capital social y la conciencia del empresario. Ediciones Ruz 12 edicion México;

2004.
Fernandez Lopez, Javier. Gestionar la confianza. Prentice Hall 12 edicidn Espafia; 2002.

Goleman, Daniel; Boyatzis, Richard; McKee, Annie. El Lider Resonante, crea mas: el poder de la

inteligencia emocional. Plaza y Janés 2003

Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “Comunicacién Inteligente y Generacion de Capital

Social”. Revista Alta Gerencia Digital. Afio 2004.

Lorenzo, Carlos A. y Camio Maria lIsabel. “El Capital Social Organizacional: Patrimonio
intangible del modelo comunicacional”. Cuadernos de Administracién. Facultad de Ciencias

Econdmicas y Administracién. Pontificia Universidad Javeriana. Colombia. Junio del 2002.
Schvarstein, Leonardo. La inteligencia social de las organizaciones. Paidos 2004.

Arbonies Ortiz, Angel L. Cémo evitar la miopia en la Gestién del Conocimiento. Editorial Diaz de

Santos 2001.

Belly, Pablo L. EI SHOC del Management: la revolucion del conocimiento. Mc Graw Hill Mexico

2004.

Davenport, Thomas G. Y Prusac, Laurence. Conocimiento en Accion. Prentice Hall 2001.
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Fernandez Lopez, Javier. Gestidon Por competencias: un modelo estratégico para la Direccion.

Pearson Educacion S. A. 2005.

Gallego, Domingo J. y Ongallo, Carlos. Conocimiento y Gestidn. Pearson Educacién 2004.

Nevado Pefia, Domingo; Lopez Ruiz, Victor Raul. El Capital Intelectual: Valoracidon y Medicion.

Prentice Hall 12 edicién Espafia; 2002.
Nonaka, Ikujiro y Takeuchi, Hirotaka. La Organizacién creadora de Conocimiento. Oxford 1999.
Pfeffer, Jeffrey y Sutton, Robert |. La brecha entre el saber y el hacer. Granica 2005.

Valhondo, Domingo. Gestion del Conocimiento del mito a la realidad. Editorial Diaz de Santos

2003.

Borrell, Francece. Cdmo trabajar en equipo. Gestién 2000, 2001.

Hayes, Nicky. Direccion de equipos de trabajo. Thomson 2002.

Murrel, Kenneth & Meredith, Miri. Empowerment para su equipo. Editorial Mc Graw Hill.
Philips, Nicola. La Direccién de equipos internacionales. Folio 12 edicidn Espafia 1994
Surdo, Eduardo. La magia de trabajar en equipo. Granica 1998.

V: PROCESO DE CAMBIO Y RENOVACION:

Fine, Charles H. El nuevo ciclo empresarial. Paidos 2000.

Hurst, David K. Crisis y renovacién. Temas 1998.

Hussey DE , "How to Manage Organizational Change" . Kogan Page Limited 2000.

Johnson, Gerry y Scholes Kevan. Direccion Estratégica. Prentice Hall 2001.

Kleiner, Art; Roth, George. El cambio basado en el aprendizaje. Oxford 12 edicion México;
2000

VI: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y CONTROL DE GESTION, TABLERO DE COMANDO Y REPORTES A LA

DIRECCION:

Amat Salas Joan M. Control de Gestién: una perspectiva de direccién. Editorial Gestién2000.1°

Edicion.2003.
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Anthony Robert N. y Govindarajan Vuay. Editorial Mac Graw Hill 2003.

Becker, Brian E., Huselid, Mark A., Ulrich, Dave. El Cuadro de mando de RR.HH. vinculado las

personas, la estrategia y el rendimiento de la empresa. Editorial Gestion 2000, 2002.
Kaplan, R. y Norton D. Cuadro de Mando Integral. Ediciones Gestién 2000.
Kaplan, R. y Norton D. Mapas Estratégicos. Gestidn 2000 afio 2004

Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “Modelo Hepta: Herramienta de diagndstico”.
Trabajo aprobado por comité evaluador y en proceso de impresidn de la Revista Fases de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Mar del Plata. 2005.

Martinez Pedrés, Daniel y Milla Gutiérrez, Artemio. La Elaboracidn del Plan Estratégico y su

implantacion a través del cuadro de mando integral. Diaz de Santos 2005.

Pérez Alfaro, Alfredo. Control de Gestidn y tablero de Comando: del diagndstico a la accion su

aplicacion en la Pyme. Editorial De Palma 2000.

Bibliografia General optativa de consulta

Alvarez de Mon, Santiago. El Mito del Lider- Prentice Hall 2001.

Ansermet, Francois y Magistretti, Pierre. A cada uno su cerebro: plasticidad neuronal e
inconsciente. Katz 1° edicién en espafiol 2006.

Capra, Fritjof. El punto crucial: ciencia, sociedad y cultura naciente. Editorial Troquel S. A. 1992.

Castilla del Pino, Carlos. Teoria de los sentimientos. Tusquets Editores Barcelona Espaia 2001.

Cohen Agrest, Diana. Inteligencia ética para la vida cotidiana. Editorial Sudamericana 1° Edicion

2006.

Bateson, Gregory. Pasos hacia una ecologia de la mente: una aproximacion revolucionaria a la
autocompresién del hombre”. Ediciones Lohlé-Lumen 1998.

Bateson, Gregory. El temor de los dngeles: epistemologia de lo sagrado. Gedisa 2000.

Bateson, Gregory. Espiritu y naturaleza. Amorrortu Editores 2002.

Barnes, Stuart (compilador). Sistemas de Gestion del Conocimiento: teoria y practica. Thomson

2002.
Bordelois, Ivonne. Etimologia de las Pasiones. Libros del Zorzal 2006.

Capra.
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Humanos”. V encuentro de Universidades Nacionales. Trabajo aprobado denominado
Gestion del Conocimiento en la Universidad Argentina: “Modelo de Gestion y procesos
administrativos para una gestion efectiva”. Universidad Nacional de Cuyo. Facultad de
Ciencias Econdmicas. 22 al 24 de noviembre de 2006.

Lorenzo, Carlos A y Camio, Isabel, “Disefio de Configuraciones Organizacionales en relacion
con los Paradigmas Culturales dominantes: Caso de Pymes de la zona de influencia de la
UNICEN”. Presentado en XI Reunidon Anual de la Red Pymes. Tandil octubre de 2006.Tandil
octubre de 2006.

Lorenzo, Carlos A y Camio, Isabel, “Una propuesta de Analisis de la Estrategia-Contexto
desde la perspectiva de la cultura organizacional”. Enviado a la Revista Ad-Minister.
Colombia 2006. En colaboracién con Maria Isabel Camio

Lorenzo, Carlos A., “Aportes de la comunidad universitaria a las politicas de Recursos
Humanos”. V encuentro de Universidades Nacionales. Trabajo aprobado denominado
Gestion del Conocimiento en la Universidad Argentina: “Modelo de Gestidon y procesos
administrativos para una gestién efectiva”. Universidad Nacional de Cuyo. Facultad de
Ciencias Econdmicas. 22 al 24 de noviembre de 2006.

Lorenzo, Carlos A y Camio, Isabel, “Modelo Hepta: Herramienta de diagndstico”. Revista
Fases de la Fac. Cs. Econ. y Sociales de la Universidad de Mar del Plata. 2005

Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “Heptacubo: una propuesta para el diagndstico y
la gestiéon de la dindmica organizacional”. Trabajo en proceso de evaluacidn del Comité
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Editorial de los Cuadernos de Administracion. Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administracion. Pontificia Universidad Javeriana. Colombia 2005.

e Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “Modelo Hepta: Herramienta de diagndstico”.
Trabajo aprobado por comité evaluador y en proceso de impresién de la Revista Fases de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Mar del Plata. 2005.

e Lorenzo, Carlos A y Camio, Isabel, “Paradigmas Culturales: una perspectiva para el andlisis
organizacional”. Revista Alta Gerencia Digital. Afio 2004

e Lorenzo, Carlos A y Camio, Isabel, “Comunicacién Inteligente y Generacidon de Capital
Social”. Revista Alta Gerencia Digital. Afio 2004.

e Lorenzo, Carlos A y Camio, Isabel, “HeptaCubo: Gestion del Aprendizaje”. Revista Alta
Gerencia Digital. Afio 2004.

e Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “De la Razén al Mithos”. Revista Alta Gerencia
Digital. Afio 2004.

e Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “HeptaCubo: Gestién del Aprendizaje”. Revista
Alta Gerencia Digital. Ailo 2004.

e Lorenzo, Carlos A y Camio, Isabel, “El Capital Social Organizacional: Patrimonio intangible
del modelo comunicacional”. Cuadernos de Administracién. Fac. de Cs. Econ. y Adm.
Pontificia Universidad Javeriana. Colombia. Junio del 2002.

e Llorenzo, Carlos y Camio, Maria Isabel “El Capital Social Organizacional: Patrimonio
intangible del modelo comunicacional”. Cuadernos de Administracion. Facultad. de Cs.
Econ. y Adm. Pontificia Universidad Javeriana. Colombia. Junio del 2002.

e Lorenzo, Carlos A. y Camio, Maria Isabel. “Modelo Hepta de la Organizacion Emoracional”.
Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires. Volumen |, NUumero 6, Noviembre 2001.

e Llorenzo, Carlos A., Camio, Ma. Isabel, “La razén de las emociones en el proceso de
decisiones”, Revista Faces, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad
Nacional de Mar del Plata, Afio 7, NUmero 10, Enero/Abril 2001.

e Lorenzo, Carlos A. “El Control de Gestidn: instrumento de aprendizaje” en: Revista Alta
Gerencia, N2 36,1994.

e Lorenzo, Carlos A. “El Individuo y el Funcionamiento Organizacional” en: Revista Alta
Gerencia N2 16,1993.

e Lorenzo, Carlos A.; “El Cambio Cultural para el Disefio de Organizaciones Inteligentes: base
del planeamiento estratégico”, Trabajo de perfeccionamiento en investigacion,
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, 1993.

e Lorenzo, Carlos A. y otros. “El Capital Social Organizacional: Patrimonio Intangible del
Modelo comunicacional”. Revista Alta Gerencia N° 60.

e Lorenzo, Carlos A. y Camio, Isabel. Modelo Hepta de la Organizacién Emo-racional. Inédito.

e Lorenzo, Carlos A. y otros. La Razén de las Emociones en el Proceso de Decisiones. Articulo
Editado por la Revista de la Universidad Nacional de Mar del Plata “FACES”.

12- Metodologia de trabajo:



e
—_——

UNER de La Administracion

13

14

15

16

17

Facultad de Ciencias

Trabajar con los estudiantes en clase y fuera de ella, comunicados en red, en el
cumplimiento de consignas, devoluciones y ajustes hasta lograr el nivel deseado en lo
producido. En base a casos, antes y/o después de la teoria, y abductivamente en
relevamiento de campo en organizaciones. El trabajo en grupo es esencial para el logro
de los resultados esperados.

Estrategias pedagdgicas y comunicacionales:

La motivacién aplicada y surgida de las consignas vivenciales, y los ejemplos surgidos
de la experiencia docente, son la base de la actividad referida al curso, su producciény
la productividad de aprendizaje. La comunicacién grupal de actividades, y general del
curso participando con compromiso de superarse y de colaborar en la superacién de
todos es la base, en conjunto con los docentes, de un alto desempeio.

Modalidad de evaluacién

Habrd un indicador de concepto que surge del proceso de actividades en clase y sus
repuestas grupales e individuales que introducen las consignas fuera de clase. Otros
surgiran de entregas de consignas, que se describen en la metodologia de trabajo de
este plan, con un método de devoluciéon y mejora repetida hasta la obtencién del
objetivo de las mismas. En relacién a la nota de aprobacién que establecen las normas
pedagdgicas, y los resultados que se vayan obteniendo de la actividad de aprendizaje
de los estudiantes, de ser insuficiente se dard la posibilidad de una evaluacién
integradora para la aprobacion.

Criterios para la acreditacion:

Asistencia a instancias presenciales del 75%
Cumplimiento en tiempo y forma de actividades e instancias de evaluacion.

Inscripcion:

Cantidad de alumnos minimos de acuerdo a lo que establezca la Facultad, y maximos
en una relacién 15 a 1 con los docentes.

Certificacion:

El profesor debera definir en la Ultima fecha del curso las notas y debera dejar firmada
el acta de calificaciones al finalizar el curso.

El alumno deberd cumplir con la asistencia estipulada para recibir certificado de
asistencia y aprobar la evaluacién para recibir el certificado de aprobacion.

18- Fecha propuesta:
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Cuando lo establezca la Facultad de acuerdo a su calendario académico, normas y plan

de postgrado.
19- Fecha de entrega de notas y firma de actas.

En las fechas que determine la Facultad y dentro del rango de flexibilidad establecido.



