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VISTO la Resolucidon “C.D.” 031 de la Facultad de Ciencias de la

. Administracion, del doce de abril pasado, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la misma se propone la creacidn de las carreras de

Licenciatura Binacional en Turismo y Tecnicatura Binacional en Turismo.

Que las mismas se inscriben como ofertas académicas binacionales a

desarrollarse en forma conjunta con la Universidad de la Republica (Reptblica Oriental del
Uruguay).

Que la formacién de recursos humanos en la actividad turistica representa
una posibilidad de desarrollo, tanto'econémico como social, para Argentina y Uruguay.

Que sobre las actuaciones pertinentes ha intervenido la Direccion General
de Asuntos Juridicos y dictaminado las comisiones de Ensefianza y Hacienda, a fojas 86,
47 y 49, respectivamente,

Que es atribucién de este cuerpo expedirse al respecto, conforme lo previsto

en los articulos 14, Inciso t), del Estatuto (texto ordenado por Resolucion 494/97) y 6° del
Anexo 1 de la Ordenanza 306.

Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RiOS
R RESUELVE:
ARTICULO 1°- Aprobar el plan de estudios, el régimen de correlatividades, los
contenidos minimos, el perfil del graduado y los alcances del titulo de las carreras de
Licenciatura Binacional en Turismo y Tecnicatura Binacional en Turismo de 1a Facultad de

Ciencias de la Administracion, que obran como anexos I al IV y V al VIII,
respectivamente.

ARTICULO 2°.- Determinar que las citadas carreras tienen el caracter de “a término”,
estableciéndose su duracion en tres cohortes, a partir de su puesta en funcionamiento.
ARTICULO 3°.- Precisar que la implementacion de las mismas quedan supeditadas

a la obtencion del presupuesto necesario para su desarrollo, el que debe ser evaluado
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-oportunamente- por este érgano.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, publiquesc en el Boletin Ofictal de esta

universidad nacional y, cuamplido, archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES.

UNER
tr/c.
mec. . CrA.LIA LUCRECIA RODRIGUEZ Cr. EDUARDO F. J. ASUEYA
E ;} SECRETARIA CONSEJO SUPERIOR Rector
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ANEXOI1

LICENCIATURA BINACIONAL EN TURISMO )
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PLAN DE ESTUDIOS
Asignatura Horas | Total | Total | Total [ Total |'Total
Sem. [ Asig, | Sem. | Sem. | Anual

_Primer Semestre

01 |Introduccion al Turismo 6 96

02 | Geografia Turistica 1 6 96

03 | Historia Regional 1 3 48

04 | Introduccion a la Economia 6 96

05 |InglésI 3 48 24 384
Scgundo Semestre

06 | Geografia Turistica I1 6 96

07 | Historia Regional II 6 96

08 j Administracién General 6 96

09 |Metodologia de la Investigacién en

Ciencias Sociales 6 06

10 | Inglés 1L 3 48 27 432 (816

Tercer Semestre

11 jPortugués I 3 438

12 | Legislacion Turistica 6 96

13 | Planificacién Turistica 6 96

14 | Gestién de Comcrmal 1zacion 3 48

15 | Estadistica I 3 48

16 | Inglés ITI 3 48 |24 384

Cuarto Semestre :

17 | Marketing Turistico 3 48 -

18 | Sociologia del Turismo 6 96

19 | Comunicacién 3 148

20 | Estadistica Il 3 48

21 | Antropologia Social y Cultural |6 96

22 {Portugués 11 3 48 24 384 1768

Quinto Semestre : \

23 {Patrimonio Cultural 6 96

24 ! Teoria del Turismo 1 3 48

25 1Organizaciones Turisticas I 3 48
26\ | Ecologia y Medio Ambiente 6 9 |18 288

3.4/
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Sexto Semestre
27 | Teoria del Turismo 1 3 48
28 | Organizaciones Turisticas 11 3 48
29 {El arte en la cultura 6 26 .
30 |Seminariol 6 96 18 288 516
_Séptimo Semestre
31 |[Economia del T_urisn_lo 3 48
32 | Gestién de Organizaciones Turisticas |6 96
33 | Productos Turisticos 1 3 48
34 | Seminario 11 6 96 18 | 288
Octavo Semestre
35 |Productos Turisticos IT 3 48
36 iProyectos Turisticos 6 96
37 | Taller de Investigacion 6 96 15 240 |528
Noveno Semestre .
38 |Pasantia ' 6 96
39 {Tesina . 6 96 12 192 |192 2880
o a otorgar: Licenciado en Turismo '
. *****'ﬁi*********

4./
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LICENCIATURA BINACIONAL EN TURISMO .
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

L Asignatura | Correlativas

Primer Semestre
Ser

01 | Introduccidn al Turismo

02 | Geografia Turistica 1

03 | Historia Regional I

104 | Introducci6n a la Economia

05 |Inglés 1 -

Segundo Semestre ,

06 | Geografia Turistica 11 01-02
- 07 {Historia Regional Tl 01-03

08 | Administracion General

09 | Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales

10 |Inglés IT ' 05
Tercer Semestre

11 | Portugués 1

12 | Legislacion Turistica

13 | Planificacion Turistica 01-04-08
14 | Gestion de Comercializacién 01-08
15 [Estadistica I -
16 | Inglés III - 05-10
Cuarto Semestre :
17 jMarketing Turistico ' 01-04-08-14
18 | Sociologia del Turismo 01-03-07
19 [ Comunicacién ' 0]
20 |Estadistica I1 ' 15
21 | Antropologia Social y Cultural 01-09
22 | Portugués I1 11
ninto Semestre

23 | Patrimonio Cultural 1al0

v 24 | Teoria del Turismo | 1a10-13
25 | Orpanizaciones Turisticas I 1a10-12-13-17

u/ﬁcologia y Medio Ambiente 1al0-

5.4/
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Sexto Semestre '

27 | Teoria del Turismo 11 1al0-13-24

28 | Organizaciones Turisticas 11 1al0-12-13-17-25
29 | El arte en la cultura ' 1al0

30 | Seminario I 1a10

. Ségt mo Semestre

31 | Economia del Turismo 1a22

32 | Gestién de Organizaciones Turisticas 1 a22-25-28
33 | Productos Turisticos I ' 1a22

34 | Seminario II , 1a22
Octavo Semestre .

35 | Productos Turisticos 11 1a22-33
36 | Proyectos Turisticos , 1a28-31-32
37 | Taller de Investigacion 1a28
Noveno Semestre

38 | Pasantia ' _ 1a30
39 | Tesina ‘ _ 1 a30-37

oK 3 ook ok ok ok o R o ok ok ok
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LICENCIATURA BINACIONAL EN TURISMO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

- CONTENIDOS MINIMOS

01. Introduccién al Turismo:

Proporciona el concepto y significado del turismo, asi como su historia, con especial
énfasis en la region. Considera la evolucion del sector turismo en sus vertientes
internacional, regional y nacional,

Definiciones y conceptos basicos. Historia del turismo. Clasificacion. Nocién de la
estructura del sistema turistico. Analisis de modelos.

02. y 06. Geografia Turistica I y II: ‘

Ambos cursos profundizan en los elementos geograficos mas relevantes para la actividad
turistica (en lo nacional, regional ¢ internacional), priorizando los enfoques de la Geografia
Humana.

Turismo y geografia, Componentes fisico-naturales del espacio turistico. Componentes
econémicos del espacio turistico. Analisis y expresiones cartograficas de los fenomenos

turisticos. La regidn turistica. Espacio turistico argentino y uruguayo. El Cono sur como
region turistica.

03. y 07. Historia Regional Iy I1:

A partir de una vision integradora, de escala supranacional, se aborda el conocimiento de
los procesos sociales desde la etapa pre-colonial, con énfasis en los aspectos culturales y su
traduccién en modalidades que permitan conjugar la dimensién recreativa del furismo con
la comprension diacrénica de la realidad.

El espacio geografico. Condicionamientos coloniales. De los proyectos amplios a la
emancipacién. Comienzo de los estados. Entrelazamiento cultural, Evoluciones vy
retrocesos de la efectiva integracion. Los primeros intentos institucionales. Promocién
estatal y privada. Caracteristicas del primer desarrollo turistico. Turismo y regién,
Relativo crecimiento de las modalidades de agroturismo, ecoturismo y turismo cultural.
Deportes, espectaculos y turismo.

04. Introduccion a la Economia:

Proporciona nociones sobre el objeto del conocimiento de la Economia y, en particular,
sobre la problematica nacional, regional e internacional. Aborda, asimismo, el analisis de
las relaciones sociales que tienen lugar en orden 2 la generacion, apropiacion y uso del
valor econémico. Aporta el conocimiento de las teorias contemporaneas mas gravitantes en
. ¢l 4rea latinoamericana. _ . _ :
Crecimiento y desarrollo. Mercados, distintos enfoques. Produccion, factores productivos,
productividad, costos, demanda. Determinacion de los precios. Producto Nacional. Estructura
economica y sistemas econémicos.. El rol del sector publico en la economia. Estrategias,
enfoques e indicadores de desarrollo. Desarrollo tecnologico. Conceptualizacion. Sistema
nacional/regional de innovacién. Caracteristicas del desarrollo tecnoldgico. Causas y
consecuencias. Poblacion, trabajo, condicién de actividad econdmica.

Instrumentos
stadisticos. Insercion internacional. Balanza de Pagos y sus componente

s. Acuerdos

7.4
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internacionales de comercio y de integracion. Proteccionismo y librecambio, mercado
‘cambiario y tipo de cambio.

05. 10. y 16. Inglés I, Inglés 11, Inglés 111:

Se desarrollan gradualmente las destrezas lingiiistico-discursivas basicas relacionadas con
las cuatro macrohabilidades productivas y receptivas, con énfasis en la oralidad, que hacen
a la comunicacién cotidiana en el contexto de la especialidad, de manera que el futuro
graduado cuente con los elementos necesarios que le permitan interactuar lingiiisticamente
en situaciones que hacen a su prictica profesional. :

Aspectos morfosintactico, semantico y pragmatico referidos a las funciones comunicativas
recurrentes en la practica profesional, tales como otorgamiento de informacion, atencién al
cliente, lectura de folletos o descripciones turisticas, confeccion de formularios.

08. Administracién General: . _

Aporta nociones generales sobre organizacion y administracion aplicadas a los diferentes
sectores especificos vinculados a la actividad turistica (hoteleria, transportes, agencias,
comercio, otros servicios), asi como a los recursos humanos involucrados.

Aspectos conceptuales de la administracion, Tecnologias para la gestion de organizaciones,
Las organizaciones: la estructura, el personal, fa gestién del conocimiento, * la
responsabilidad social. El proceso administrativo: planeamiento, gestion y control. El
contexto local, regional (en particular, el Mercado Comiin del Sur), e internacional.

09. Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales:
Proporciona el conocimiento de la metodologia y técnicas de la investigacién en las
ciencias sociales, enfocado como iniciacion en la practica de la investigacién en el campo

del turismo. Prepara al estudiante para adquirir ta capacidad de plantear y desarrollar un
trabajo de investigacion en concreto. :

Aplicacion de tendencias actuales en la investigacion social. Estrategias metodoldgicas:
dimensiones cuantitativas y cualitativas. Disefio de investigacion.

11. y 22, Portugués I - Portugués II:
Se procura especialmente alcanzar destrezas lingiistico-discursivas, especialmente las

relativas a actos de habla en idioma portugués con referencia a los desempefios necesarios
en la practica profesional del graduado,

Abordaje léxico seméntico: vocabulario general, comercial y turistico. Aspectos de la vida
social y cultural, tradiciones y costumbres del Uruguay, Argentina y Brasil. Abordaje

morfosintactico: contenidos gramaticales. Abordaje pragmatico. Actos de habla: directivos,
representativos, Efecto perlocucionario: la persuasion. Enunciacion.

12. Legislacion Turistica: :

Proporciona el conocimiento y analisis de las legislaciones argentina y uruguaya en
materia turistica, aplicada a los diferentes sectores involucrados, asi como la consideraciéon
de tematicas turisticas que requieren desarrollo a nivel normativo. Aporta el estudio de los
organismos publicos y privados, nacionales, regionales e internacionales, vinculados a la
actividad, asi como de los tratados y convenciones a Jos que adhieren ambos paises.
Derecho y turismo. Legislacion. Reglamentacion, Relaciones juridicas. Sujetos. Objeto.

8./
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Contratos, Formas y modalidades, Efectos. Consecuencias, Responsabilidad.

13, Planificacién Turistica;

Considera los alcances pluridimensionales de las actividades Yy las implicancias
interdisciplinarias de 1a planificacion social. Desarrolla proposiciones sistematicas de
induceidn, accion Y gestion de alternativasg turisticas y recreativas,

Marco conceptual del planeamiento, B ambito a ser intervenido, La tomg de decisiones,

Planeamiento del turtsmo y la recreacion, Aspectos fisicos de Ia Planificacién, Analisis
socio-gcondmico, :

14, Gestién de Comercializacion: . ‘ :
Proparciona conocimientos sobre técnicas de gestion comercial en aplicacién de los
principios de Administracién general, asi como para el asesoramiento de los niveles

gerenciales, empresariales y' sectortales vinculados al turismo, con el fin de desarrollar
planes de promocién en l1as areas involucradas,

Comercializacian: concepto, evolucion, etapas y enfoques. Planeamiento estratégico y

15. Estadistica I - _ .

Introduce al alumno en los conceptos fundamentales para el analisis de datos cuantitativos
y al manejo de las técnicas de anilisis estadistico descriptivo,

Técnicas de analisis estadistico descriptivo. Andlisis univariado Yy bivariado de variables

notsnales, ordinales e intervalares (centralidad, dispersion, tablas de contingencias,
comparacién de mediasyproporciones, etc.). -

17, Mhrketing Turistico: .
Capacita para el anglisis dela factil_)ilidad_e_ identificacion de productos y aporta elementos

Cliente, Estudios de Comportamientos de com

Producto: promocicn Y publicidad, Precios: politicas, estrategias, fijacién de precios
(métodos).

18. Sociologia de] Turismo:

Proporciona nociones sobre el objeto del conocinuento socioldgico, Incorpora nociones de

Sociologia regional y de procesos de dindmive social, vinculadas a las actividades
turisticas, o

La evolucion de 1a sociologia, La sociologia coun . (iencia, La vida urbana moderna, Lo
lg;)obal y 1o local. La sociologia del ocio, 1.4 , . “ectiva social en el estudio del tiempo
ibre. _ - s

9.//
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19. Comunicacidén:
Orienta al estudiante acerca de los com

ponentes béasicos de la interaccién comunicativa y
sus fundamentos epistemoldgicos. Re

aliza una recorrida por los principales modelos
tedricos que explican los fendmenos comunicativos humanos, tanto generales como

particulares. Genera una base conceptual que permite entender el papel de la comunicacion
en la sociedad y en las organizaciones en especial referida al campo del turismo.

Componentes basicos dela interaccion comunicativa, Bases epistemologicas de la
comunicacion como ciencia y modelos tedricos de Ja comunicacién, La comunicacion

como instrumento de gestion de las organizaciones turisticas. Estudio y. planificacion de a
comunicacion turistica,

20. Estadistica II;

Introduce al estudiante en el analisis de datos secundarios, su relevancia para el area del
turismo; sistemas de informacion Gtil a la actividad turistica piblicos y privados, en
Uruguay y en Argentina; caracteristicas principales de los datos proporcionados por éstos
y analisis estratégicos factibles para el desempefio de la actividad profesional en el campo
del turismo. .

Nociones de probabilidad. Distribuciones de probabilidad. Métodos de muestreo.

Metodologia de la encuesta. Analisis e interpretacion de datos secundarios referidos a la
actividad turistica, '

21. Antropologia Social y Cultural:

Aporta.una introduccién al conocimiento antro
analisis de manifestaciones culturales, permiti
como hecho social y cultural dentro del ambito
La antropologia como ciencia. Cultura e identidad. Cambio cultural. Biologia y cultura,

Metodologia y técnica de investigacion antropologica. Relaciones de campo. Técnicas de
conversacion. Registro y organizacidn de la informacion,

poldgico, facilitando el reconocimiento y
endo una visién integradora del turismo
nacional, regional e internacional.

23. Patrimonio Cultural:

Aborda el conocimiento y definicién de. patrimonio cultural,
manifestaciones, su ubicacién e interrelacidn con el paisaje natur
funciéon de un manejo global de los recursos culturales que pueden ser considerados
turisticamente. Incluye el conocimiento en lo material. EJ curso debe instrumentarse en
coordinacién con Geografia Turistica I y II e Historia Regional I y I1.

Concepto, _ caracterizacion y clasificacién. Patrimonio y sociedad. Proteccion y

conservacion del patrimonio cultural. Ubicacién e interrelacion con el paisaje natural y el
enforno social,

estudiando sus variadas
al y el entorno social, en

24.y 27. Teoria del Turismo I y IT:

Proporciona el proceso de conceptualizacion del turismo, a través de la identificacion de
sus limites tedricos. Permite al estudiante desarrollar una concepeidn global de la
recreacion y el turismo como un fendmeno cultural complejo vinculado a la presencia y

uso del tiempo libre que influye y recibe influencias del contexto institucional y
socioecondmico,

10.//
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Analisis de los diferentes modelos de desarrollo turistico. Analisis de las diferentes teorfas
del desarrollo. Las teorias actuales: principales autores. El papel del Estado en la
organizacién, administracién y control del tiempo libre. Necesidades y valores en el

comportamiento turistico. E! turismo social: concepto, demandas y conflictos. Evolucion
del turismo social en Argentina y Uruguay.

25. y 28. Organizaciones Turisticas I y I

Proporciona la terminologia basica, documentacion, registro y tormas de operar de las
instituciones y/o empresas prestadoras de servicios de todos los sectores turisticos, Permite
comprender la problematica de los mismos, asi como lograr la capacidad para generar .
propuestas creativas y de impacto nacional y regional.
Organizacién de empresas turisticas. Técnica de hospedaje, Contabilidad hotelera,
Gastronomia. Alimentos y bebidas. Enologia y vitivinicultura. Agencia de viajes. Sistemas

de transportes turisticos. Organizacion de grupos, convenciones y congresos. Relaciones
piblicas. Promocién y ventas. Calidad total,

26. Ecologia y Medio Ambiente; : :
Considera en forma sucinta las diferentes teorias ecoldgicas,
conocimiento de los procesos naturales y los ecosistemas.

Marco tedrico conceptual. Estructura y funcionamiento de ecosistemas. Ambiente. Diagnostico
y evaluacion de la calidad ambiental. Gestion ambiental.

con énfasis en el

29, El Arte en la Cultura:

Introduce al estudiante en el conocimiento d
vinculacién con la recreacion y ¢l turismo
politico, tanto nacional como regional.
Conceptos y clasificacién. Estudio de las diversas expresiones artisticas en su vinculacién
con la recreacion y el turismo. Interrelaciones de las expresiones artisticas en el contexto

social, politico y econdmico. Formas cultas y populares. Pintura y escultura. La misica y
las distintas manifestaciones, Espectaculos, recitales, exposiciones Y museos.

e las distintas manifestaciones culturales ¥ su
en el marco del contexto social, econdémico y

1

30. y 34, Seminario Iy II:
El espacio esté destinado a inda

gar en las particularidades y caracteristicas propias de las
diversas alternativas que hacen

al turismo. Por medio de una metodologia de investigacion,
el estudiante profundiza en la problematica especifica de un édrea o tipo de actividad que
contribuya a nutrir este campo de estudio. Se deben aprobar dos Seminarios que versen

sobre algunas de las tematicas que, a2 modo de ejemplo, se detallan a continuacién:
1) Turismo Rural.

2) Turismo Aventura.

3) Turismo Termal,

4) Turismo de Congresos y Eventos.

5) Servicios Turisticos.

6) Turismo Cultural.

7) Politicas Turisticas.

8) Turismo Social. -

9) Conservacién del Patrimonio Turistico,

ISW/4
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31. Economia del Turismo: _

Proporciona conocimientos sobre las relaciones de la actividad turistica en el contexto
macroecondmico, haciendo analisis de indicadores econdémicos y considerando aspectos
del desarrollo regional y posibilidades de complementacién.

Caracterizacion del turismo como actividad econémica. Mercado del turismo. Caracteristicas
y comportamiento. Infraestructura turistica. Cadenas productivas y cluster turistico.

Encadenamiento del turismo con otros sectores productivos. Determinantes de la
competitividad en el sector turistico.

32. Gestion de Organizaciones Turisticas: _ .
Permite que el estudiante adquiera conocimientos relativos a la planificacidn, gestién y
control de empresas turisticas, con especial énfasis en la administracién de recursos
humanos. Asimismo, realiza un analisis de las pequefias y medianas empresas turisticas y
la organizacion turistica publica.
Organizaciones turisticas. Caracteristicas. Misién. Problematica actual. Ambiente interno
y externo. Estructura. Sistema de informacién. Subsistemas componentes. Herramientas y
técnicas de gestion. Diagramas y formularios. Procedimientos y control interno.

33. y 35. Productos Turisticos Iy II: :

Permite que el estudiante adquiera e! conocimiento y caracterizacion de los productos de
Argentina y Uruguay que resultan fundamentales en la implementacién de diagnésticos,
politicas turisticas y programas de accion. Aporta la capacidad de implementar y/o evaluar
productos turisticos de altos componentes diferenciadores teniendo en cuenta la calidad,
diversidad, singularidad y autenticidad del producto.
Oferta turistica de Argentina y Uruguay. Regionalizacién. Potencialidadés turisticas de

ambos paises para generar productos - con componentes  diferenciadores (calidad,
diversidad, singularidad y autenticidad).

36. Proyectos Turisticos:

Permite que.el estudiante adquiera conocimientos y habilidades para la formulacién y
evaluacipn de proyectos del sector privado y publico, referidos a la actividad turistica,
poniendo especial énfasis en las actividades y las claves de la sistematizacién y
presentacion de la informacién,
Tipos de proyectos. Aspectos a considerar. Evaluacién de proyectos del sector privado y

publico. Criterios. Evaluacion social de proyectos. Efectos. Presentacién a organismos
publicos y privados, :

37. Taller de Invesﬁgacién:

El estudiante, orientado por el docente a través del trabajo de taller, debe construir su
proyecta de tesina de grado, para quedar en condiciones de iniciar, o continuar ese trabajo
bajo los parametros cientificos. Es la instancia de articulacion de todos los conocimientos y
destrezas adquiridas durante los cursos anteriores. Las practicas de las rutinas del trabajo
de investigacion son lo central en este taller, Leer, elaborar, observar, analizar, entre otras,

12.-//
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son actividades a encarar por el estudiante durante este curso.
Disefio y proyecto de investigacion. Técnicas de investigacion. Informe de investigacion.

Criterios para la comunicacion de los resultados.
38. Pasantia:

El estudiante se desempefia en tareas concretas, vinculadas a su formacién, en régimen de

pasantia, en una empresa o institucion turistica piblica, adecuadamente seleccionada, para
completar la formaclon en el plano practico.

39. Tesina:

El alumno debe elaborar y prescntar un trabajo final, para su aprobamon de acuerdo a lo
proyectado en el Taller de Investigacion, relamonado con el area de formacion especifica
de la carrera, debiendo cumplir con las formalidades del trabajo académico.

Cdekodokokokok koo R kokokok
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ANEXO 1V

LICENCIATURA BINACIONAL EN TURISMO .
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PERFIL DEL LICENCIADO EN TURISMO

El plan de estudios apunta a la formacion integral de profesionales en el area
turismo, en tanto una actividad que genera interrelaciones sociales, econdmicas, culturales,
ambientales y politicas. Por ser una actividad dinamica presenta constantes desafios que
requieren un profesional en condiciones de abordar la realidad turistica desde una
perspectiva que articule permanentemente el saber cientifico y la practica. El profesional

debera ser capaz de conocer las probleméticas propias de la actividad y actuar sobre la
realidad con sentido critico y eficiencia. :

Para ello requiere de;

- Conocimiento de las potencialidades turisticas locales y regionales y del contexto

historico, econdmico, social, cultural y politico. :
Conocimiento sobre herramientas de administracién y gestion que permitan al egresado
participar y colaborar con la direccion de organizaciones afines al turismo.
Conocimiento de requerimicntos legales en el ambito del sector turistico.

ALCANCES DEL TITULO

El Licenciado en Turismo estara capacitado para:
1) Realizar estudios e investigacién tedrica y aplicada del turismo.
. 2) Elaborar y disefiar politicas turisticas

regional.

3) Elaborar, formular, dirigir y evaluar
turisticos. ,

4) Coordinar y dirigir equipos interdisci

5) Asesorar acerca de la estructura
empresas de actividades turisticas.

6) Planificar, organizar y controlar actividade
el dmbito piblico y privado. _

7) Asesorar y coordinar acciones relativas a Ia
patrimonio turistico y de recreacion.

a nivel nacional en el marco de la infegracion
planes, proyectos y programas de desarrollo

plinarios y multidisciplinarios de investigacion.
y funcionamiento técnico de entes, instituciones o

s especificas en 4reas de su competencia en

preservacion de los diferentes aspectos del.

A Rk R ok ok b
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TECNICATURA BINACIONAL EN TURISMO ]
DE LA FACULTAD DE CIENCITAS DE LA ADMINISTRACION

PLAN DE ESTUDIOS
Asignatura Horas | Total { Total| Total Total
:Sem. | Asig. | Sem.| Sem. Anusal
Primer Semestre
01 | Introduccién al Turismo 6 96
02 | Geografia Turistica | 6 96
03 | Historia Regional I -3 48
04 | Introduccién a la Economia 6 96
05 |Inglés] 3 48 24 384
Segundo Semestre
06 | Geografia Turistica Il 6 96
07 | Historia Regional 11 6 96
08 | Administracidon General 6 96
09 |Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales 6 96
10 Inglés 11 3 48 27 432~ 816
Tercer Semestre
11 |Portugués I 3 48
12 | Legislacion Turistica 6. 96
13 i Planificacion Turistica 6 96
14 | Gestidn de Comercializacion 3 48
15 |[Estadistica 3 48
16 | Inglés 111 3 43 24 384
_Cuarto Semestre
17 | Marketing Turistico 3 48
18 1 Sociologia del Turismo 6 96
19 jComunicacidn 3 48
20 | Patrimonio Cultural 6 96
21 | Antropologia Social y Cultural 6 96
22 |Portugués 11 3 48 27 432 816

15.-//
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Quinto Semestre
23 | Pasantia 3 48
24 | Taller de Proyectos 6 96
- 25 |Ecologia y Medio Ambiente 6 96 15 240 240
Total de horas de la carrera 1872
Titulo a otorgar: Técnico en Turismo
e 30 o ok o ok e o
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TECNICATURA BINACIONAL EN TURISMO

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

Asignatura Correlativas
Primer Semestre :
01 |Introduccion al Turismo -
02 | Geografia Turistica | -
03 [Historia Regional | -
04 |Introduccion a la Economia -
05 |Inglés] -
Segundo Semestre
06 | Geografia Turistica 11 01-02
107 | Historia Regional 11 01-03
08 | Administracion General -
"[09 Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales i,
10 |Inglés 1l 05
~_TYercer Semestre
11 |Portugués 1 -
j} 12 |Legislacion Turistica -
13 [ Planificacién Turistica 01-04-08
14 | Gestion de Comercializacion 01-08
15 |Estadistica -
16 | Inglés 111 05-10
_Cuarto Seméstre
17 | Marketing Turistico 01-04-08-14
18 | Sociologia del Turismo 01-03-07
19 | Comunicacién 01
20 | Patrimonio Cultural 1al10
21 | Antropologia Social y Cultural 01-09
22 | Portugués 11 11
Quinto Semestre
23 | Pasantia 1 a5
24 | Taller de Proyectos 1a10-13-14-15-17
25 |Ecologia y Medio Ambiente 1al0
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TECNICATURA BINACIONAL EN TURISMO )
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

CONTENIDOS MINIMOS

01..Introducci6n al Turismo: |

Proporciona el concepto y significado del turismo, asi como su historia, con especial
¢énfasis en la region. Considera la evolucién del sector tudsmo en sus vertientes
internacional, regional y nacional.

Definiciones y conceptos basicos. Historia del turismo. Clasificacion. Nocién de la
estructura del sistema turistico. Analisis de modelos.

02. y 06. Geografia Turistica Iy I1:

Ambos cursos profundizan en los elementos geograficos més relevantes para la actividad

turistica (en lo nacional, regional e internacional), priorizando los enfoques de la Geografia
Humana. :

Turismo y geografia. Componentes fisico-naturales del espacio turisticos. Componentes
economicos del espacio turistico. Analisis y expresiones cartograficas de los fendmenos

turisticos. La region turistica. Espacio turistico argentino y uruguayo. El Cono sur como
region turistica. ‘

03. y 07. Historia Regional Iy IX:
A partir de una vision integradora, de escala supranacional, aborda el conocimiento de los
procesos sociales desde la etapa pre-colonial, con énfasis en los aspectos culturales, y su

traduccién en modalidades que permitan conjugar la dimensién recreativa del turismo con
la comprension diacrénica de la realidad.

El espacio geografico. Condicionamientos coloniales. De los proyectos amplios a la
emancipacion. Comienzo de los. estados. Entrelazamiento cultural. Evoluciones y
retrocesos de la efectiva integracion. Los primeros intentos institucionales. Promocion
estatal y privada. Caracteristicas del primer desarrollo turistico. Turismo y region, Relativo

crecimiento de las modalidades de agroturismo, ecoturismo y turismo cultural. Deportes,
espectaculos y turismo.,

04. Introduccion a la Economia;

Proporciona nociones sobre el objeto del conocimiento de la Economia Yy, en particular,
sobre la problemética nacional, regional e internacional. Aborda, asimismo, el anélisis de
las relaciones sociales que tienen lugar en orden a la generacion, apropiacion y uso del
valor econdmico. Aporta el conocimiento de las teorias contemporineas mas gravitantes en
el area latinoamericana.

Crecimiento y desarrollo. Mercados, distintos enfoques. Produccién, factores productivos,
productividad, costos, demanda. Determinacidn de los precios. Producto Nacional.
Estructura econémica y sistemas econdmicos. El rol del sector publico en la economia.
Estrategias, enfoques e indicadores de desarrollo. Desarrollo tecnolégico. Conceptualizacion.
Sistema nacional/regional de innovacién, Caracteristicas del desarrollo tecnologico. Causas
y consecuencias. Poblacién, trabajo, condicion de actividad econdmica, Instrumentos
estadisticos. Inserci6n internacional. Balanza de pagos y sus componentes. Acuerdos

18.-//



L .
e RESOLUCION “C.8.”
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RIOS

RECTORADO

4

internacionales de comercio y de integraciéon. Proteccionismo y librecambio, mercado
cambiario y tipo de cambio.

03. 10. y 16. Inglés I, Inglés X1, Inglés TI1: :
Se desarrollan gradualmente las destrezas lingiistico-discursivas basicas relacionadas con
las cuatro macrohabilidades productivas y receptivas, con énfasis en la oralidad, que hacen
a la comunicacién cotidiana en el contexto de la especialidad, de manera que el futuro
graduado cuente con los elementos. necesarios que le permitan interactuar lingiiisticamente
en sttuaciones que hacen a su practica profesional. ,

Aspectos morfosintactico, semantico y pragmatico referidos a las funciones comunicativas

recurrentes en la practica profesional, tales como otorgamiento de informacion, atencién al
cliente, lectura de folletos o descripciones turisticas, confeccion de formularios.

08. Administracién General:

Aporta nociones generales sobre Organizacion y Administracion aplicadas a los diferentes
sectores especificos vinculados a la actividad turistica (hoteleria, transportes, agencias,
comercio, otros servicios), asi como a los recursos humanos involucrados.

Aspectos conceptuales de la administracion. Tecnologias para la gestidn de organizaciones.
Las organizaciones: la estructura, el personal, la gestion de! conocimiento, .la
responsabilidad social. El proceso administrativo: planeamiento, gestion y control. El
‘contexto local, regional (en particular, el Mercado Comiin del Sur), e internacional.

09. Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales:
Proporciona el conocimiento de la metodologia y técnicas de la investigacién en las
ciencias sociales, enfocado como iniciacion en la practica de la investigacion en el campo

del turismo. Prepara al estudiante para adquirir la capacidad de plantear y desarrollar un
trabajo de investigacion en concreto,

Aplicacién de tendencias actuales en la investigacion social, Estrategias metodoldgicas:
dimensiones cuantitativas y cualitativas. Disefio de investigacién,

11.y 22, Portugués I - Portugués II:

Se procura especialmente alcanzar destrezas lingtiistico-discursivas, especialmente las
relativas a actos de habla en idioma portugués con referencia a los desempefios necesarios
en la prictica profesional del graduado.

Abordaje Iéxico semantico: vocabulario general, comercial y turistico. Aspectos de la vida
social y cultural, tradiciones y costumbres det Uruguay, Argentina y Brasil. Abordaje

morfosintictico: contenidos gramaticales. Abordaje pragmatico. Actos de habla: directivos,
representativos. Efecto perlocucionario: la persuasién. Enunciacion.

12. Legislacion Turistica; -

Proporciona el conocimiento y analisis de las legislaciones argentina y uruguaya en
materia turistica, aplicada a los diferentes sectores involucrados, ast como la consideracién
de tematicas turisticas que requieren desarrollo a nivel normativo. Aporta el estudio de los
organismos publicos y privados, nacionales, regionales e internacionales, vinculados a la
actividad asi como de los tratados y convenciones a los que adhieren ambos paises.

19.-//
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Derecho y turismo. Legislacion. Reglamentaciéon. Relaciones juridicas. Sujetos. Objeto.
Contratos. Formas y modalidades. Efectos. Consecuencias. Responsabilidad.

13. Planificacion Turistica:

Considera los alcances pluridimensionales de las actividades y las implicancias
interdisciplinarias de la planificacién social. Desarrolla proposiciones sistematicas de
induccidn, accién y gestion de alternativas turisticas y recreativas.

Marco conceptual del planeamiento. El 4mbito a ser intervenido. La toma de decisiones.

Planeamiento del turismo y la recreacién.- Aspectos fisicos de la planificacion. Analisis
socio-econdmico.,

14. Gestiéon de Comercializacién:

Proporciona conocimientos sobre . técnicas de gestibn comercial en aplicacion de los
principios de Administracion general, asi como para el asesoramiento de los niveles
gerenciales, empresariales y sectoriales vinculados al turismo, con el fin de desarrollar
planes de promocion en las areas involucradas.

Comercializacion: concepto, evolycién, etapas y enfoques. Plancamiento estratégico y
operativo on comercializacién. Mezcla comercial; producto, mercado, precio y promocion.
Caracteristicas de los servicios como producto. Actores internos y externos a’ la
organizacion. Microambientes y macroambientes. Marketing interno.

15. Estadistica: : : :

Introduce al alumno en los conceptos fundamentales para el analisis de datos cuantitativos
y al manejo de las técnicas de analisis estadistico descriptivo. '
Técnicas de anélisis estadistico descriptivo. Analisis univariado y bivariado de variables

nominales, ordinales e intervalares (centralidad, dispersion, tablas de contingencias,
comparacién de medias y proporciones, etc.). '

17. Marketing Turistico: : :

Capacita para el analisis de la factibilidad e identificaciéon de productos y aporta elementos
para la gvaluacion de estrategias turisticas en base a métodos estadisticos,

Plan de negocios en turismo. Estrategias de comercializacién, Mercado: investigacion de
mercado (técnicas de investigacion, identificacion de oportunidades, analisis de la
demanda actual y futura), Segmentacién del mercado. Mercado Meta, Consumidor y
Cliente. Estudios de comportamientos de compras y poscompra. Comunicacién de!

Producto: promocion y publicidad. Precios: politicas, estrategias, fijacién de precios
(métodos).

18. Sociologia del Turismo:

Proporciona nociones sobre el objeto del conocimiento sociologico. Incorpora nociones de
sociologia regional y de procesos de dinimica social, vinculadas a las actividades
turisticas.

La evolucién de la sociologia. La sociologia como ciencia. La vida urbana moderna. Lo

global y lo local. La sociologia del ocio. La perspectiva social en el estudio del tiempo
libre.
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19. Comunicacion:

Orienta al estudiante acerca de los componentes basicos de la interaccién comunicativa y
sus fundamentos epistemologicos. Realiza una recorrida por los principales modelos
teoricos que explican los fendmenos comunicativos humanos, tanto generales como
particulares. Genera una base conceptual que permita entender el papel de la comunicacién
en la sociedad y en las organizaciones en especial referida al campo del turismo.

Componentes béasicos de la interaccion comunicativa. Bases epistemolégicas de la
comunicaciéon como ciencia y modelos tedricos de la comunicacién. La comunicacién

como instrumento de gestion de las organizaciones turisticas. Estudio y planificacién de la
comunicacion turistica, o

20. Patrimonio Cultural:

Aborda el conocimiento y definicién de- patrimonio cultural, estudiando sus variadas
manifestaciones, su ubicacion e interrelacion con el paisaje natural y el entorno social, en
funcién de un manejo global de los recursos culturales que pueden ser considerados
turisticamente. Incluye el conocimiento en lo material. El curso se instrumenta en
coordinacion con Geografia Turistica I y IT e Historia Regional I y I1,

Concepto, caracterizacidon y clasificacion. Patrimonio y sociedad. Proteccion” y

conservacion del patrimonio cultural. Ubicacion e interrelacidn con el paisaje natural y el
entorno social.

21. Antropologia Social y Cultural:

Aporta una introduccion al conocimiento antropologico, facilitando el reconocimiento y
andlisis de manifestaciones culturales, permitiendo una visién integradora del turismo
como hecho social y cultural dentro de! &mbito nacional, regional e internacional.

La antropologia como ciencia. Cultura ¢ identidad. Cambio cultural. Biologia y cultura.
Metodologia y técnica de investigacion antropologica. Relaciones de campo. Técnicas de
conversacion. Registro y organizacion de la informacion.

23. Pasantia:

A los fines de tomar contacto con la realidad de las actividades turisticas regionales, realiza
tareas en instituciones publicas o privadas del sector.

24. Taller de Proyectos:

Consiste en la realizacién de trabajos practicos relativos a la elaboracion de proyectos
turisticos, tanto para el sector publico como. privado.

25. Ecologia y Medio Ambiente:
Considera en forma sucinta las diferentes teorias ecologicas, con énfasis en el conocimiento
de los procesos naturales y los ecosistemas.

Marco teorico-conceptual. Estructura y funcionamiento de ecosistemas.

Ambiente,
Diagnoéstico y evaluacion de la calidad ambiental, Gestidn ambiental. '

kK ok o ok ok ok kook ko ok
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ANEXO VI

TECNICATURA BINACIONAL EN TURISMO .
DI LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PERFIL DEL TECNICO EN TURISMO

El Técnico en Turismo recibe una formacion especifica del sector turismo relativa a
historia regional, geografia turistica, legislacion y planificacion turistica, idiomas,
comercializacién y de asignaturas que, cimentando una dimensién socioeducativa,
permiten su aplicacién practica tomando en cuenta las perspectivas que presenta la
actividad.  Asimismo, el Técnico en Turismo esti capacitado para integrar equipos de

trabajo, realizar funciones administrativas y comerciales, tanto en entes publicos como
privados.

ALCANCES DEL TITULO

El técnico en turismo estara capacitado para: o

1) Colaborar en la formulacion de planes, proyectos y programas de desarrollo turisticos.

2) Aplicar técnicas de marketing y promocién turistica,
3) Ejecutar y controlar actividades especificas en dreas de competencia turistica.

4) Coordinar acciones relativas a la preservacion de los diferentes aspectos del patrimonio
turistico y de recreacion. :

ok ok K K o o ok



