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RESOLUCION“c.D.”N° 312 22
concoroia, 18§ AGO 2022

VISTO: el programa de la asignatura Administracién General de la carrera
de Licenciatura en Turismo, Plan de Estudios 2017, presentado por el Prof. Claudio
Rodolfo Erdellan, agregado de fs. 2 a 8 del EXP_FCAD-UER: 00000309/2022, y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 10 la Directora de la carrera informa que el programa se adecua
a los contenidos minimos especificados en el referido Plan de Estudios.

Que el Secretario Académico indica que el régimen de evaluacién vy
acreditacion de la asignatura es el previsto por la normativa aplicable, Articulo 26,
incisos b) y ¢), articulos siguientes y concordantes del Reglamento Académico
aprobado por la Resolucién "C.D." N° 509/16 y modificatorias (t.0. por la Resolucién de
Decano N° 010/19).

Que afs. 19, en funcién de lo antes consignado, el sefior Decano ha hecho
suya la propuesta y la ha traido a este 6rgano de gobierno para que efectlie la
intervencién que le corresponde.

Que a fs. 20 la Comision de Ensefianza se ha expedido favorablemente,
aconsejando su aprobacion.

Que, conforme lo que se establece en el Articulo 23, Inciso b), del Estatuto
(t.o por la Resolucion "C.S." N° 113/05), este cuerpo es competente para decidir sobre
el particular.

Por ello,
EL CONSEJO DIRECTIVO .
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa de la asignatura Administracién General de la
carrera de Licenciatura en Turismo, Plan de Estudios 2017, presentado por el Prof.
Claudio Rodolfo Erdellan, que como Anexo Unico integra la presente.

ARTICULO 2°.- Precisar que el régimen de evaluacién y acreditacion de la asignatura,
cuya descripcion obra en el anexo aprobado por el articulo precedente, se encuadra
en las previsiones de los incisos b) y c), del Articulo 26, siguientes y concordantes, del
Reglamento Académico aprobado por la Resolucién "C.D." N° 509/16 y modificatorias
(t.0. por la Resolucién de Decano N° 135/19).

ARTICULO 3°.- Registrese, notifiquese al presentante, a la Divisién Bedelia y a la
Secretaria Académica, publiquese en el Boletin que se incluye en el Digesto
Electrénico de la Universidad Nacional de Entre Rios y cumplido, archivese.

/I/l 7 7L X
Cr. RAUL A. MANGH:
DECANO

Secretario Consejo Directiv
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ANEXO UNICO
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION GENERAL
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

Carrera: Licenciatura en Turismo

ADMINISTRACION GENERAL Aiio: 1

2022
Régimen de cursada: Cuatrimestral

Caracter: Obligatoria
Profesor: Claudio Rodolfo Erdellan
Horas semanales: 4 hs.

Carga horaria total: 56 hs.

FUNDAMENTACION

Esta asignatura es la primera aproximacion del alumno al estudio de la administracion,
bajo el marco de un conocimiento estratégico para el desarrollo, gestion y direccion de
las organizaciones en sociedades globalizadas. Por lo tanto, se busca introducir al
estudiante en los principales conceptos y herramientas que constituyen a la
administracion como disciplina técnica y cientifica. Se busca formarlo en lo que se
refiere poder comprender e interpretar los principios fundamentales de Ila
administracion, entender las distintas interacciones de esta disciplina con otras y
vivenciar a la administracion como una disciplina que ofrece numerosos puntos de
vista desde los cuales abordar a su principal objeto de estudio: las organizaciones.

Por consiguiente, se hace necesario que esta asignatura no solo cubra los temas
principales que hacen a la administracion como disciplina en la actualidad, sino que
también brinde una perspectiva amplia sobre las distintas facetas del estudio de las
organizaciones, sean estas empresas, organizaciones publicas o privadas, asi como
también sobre los diferentes aspectos técnicos que hacen al trabajo dentro y con estas
organizaciones y sobre los multiples posibles abordajes de un profesional vinculado
con la administracion.
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CONTENIDOS MINIMOS

La administracion como disciplina. Su objeto de estudio, metodologia y vinculacion con
otras disciplinas. Las organizaciones: caracteristicas, funcion social, tipologia y
contexto. Evolucion del pensamiento en administracion. Etica y responsabilidad social,
administracién ambiental. El factor humano en las organizaciones. Influencia de la
psicologia social y la psicologia. El administrador y su problematica. La estructura. El
proceso politico. Decisiones y proceso decisorio. Comunicaciones y sistemas de
informacion. Proceso administrativo: planeamiento, gestion y control. La
administracién en ambitos especiales relacionados con el turismo y la recreacion.
Pymes, microemprendimientos, organizaciones ptblicas, empresas familiares, ONG.

OBJETIVOS

Esta asignatura tiene como proposito contribuir al desarrollo de las capacidades de
observacion, analisis y sintesis en organizaciones vinculadas al turismo en el medio en
que se desenvuelven y el uso del vocabulario administrativo con conciencia, en cada
caso, del significado y pertinencia de los términos.

PROGRANA DE CONTENIDOS

UNIDAD 1: ORGANIZACIONES Y ADMINISTRACION

Contenidos: Organizacion. Concepto. Tipos de organizaciones. La empresa.
Caracteristicas. Tamafio. Tipologias: empresas publicas y privadas. ONG. Las
mipymes y su importancia en la economia regional y nacional. Las empresas
familiares. Entrepreneurship. El proceso emprendedor y la generacién de nuevos
negocios. Componentes de las organizaciones. Objetivos. Propiedades y elementos.
La administracién: concepto. Importancia del estudio de la administracion. Las
principales funciones de la administracion. Aplicacion a organizaciones turisticas.
Objetivo de aprendizaje: que el estudiante:

v Pueda reconocer distintos tipos de organizaciones, analizar sus dimensiones
estructurales identificando las formas innovadoras que se pueden aplicar segin
el caso analizado.

v Logre comprender el fenémeno y la importancia de la administracion y sus
conceptos principales.

UNIDAD 2: EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO
Contenidos: Las escuelas de administracion. Evolucién de la disciplina en el tiempo.
Escuelas de administracion cientifica. La administracién general. La escuela de las
relaciones humanas. Escuela de la psicologia industrial. La escuela neoclasica. La
escuela estructuralista. La teoria de la administracion.
Objetivo de aprendizaje: que el estudiante:
v Conozca en forma integral y detallada la evolucién de las escuelas de
administracion.
v Pueda compararlas, analizarlas y ver cuéles de esas teorias siguen teniendo
validez en la actualidad y como fueron evolucionando en el tiempo.
v Reflexione sobre la validez de las propuestas de los distintos autores a la
realidad de las organizaciones argentinas.
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UNIDAD 3: LA CULTURA Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Contenidos: La cultura organizacional. Caracteristicas. Dimensiones. Tipologia.
Caracteristicas de una cultura moderna. La estructura organizacional. Definicion. Tipos
de estructuras. Estructura formal vs. estructura informal. Estructura lineal. Estructura
matricial. Estructura por departamentalizacion. Esiructura circular. Organigrama.
Concepto. Tipos. Caracteristicas. La estructura segin Mintzberg. Componentes.
Partes de la estructura. El apice estratégico. La linea media. El ntcleo operativo. El
staff de apoyo. La tecnoestructura. Los mecanismos de coordinacion. Aplicacién a
organizaciones turisticas.
Objetivo de aprendizaje: que el estudiante:

v" Pueda reconocer la importancia de la cultura organizacional, entender su
concepto y sus componentes.
Vincule el liderazgo con la cultura y con la estructura organizacional.
Relacione los aspectos culturales de la organizacién con [a estructura.
Entienda los mecanismos de coordinacién y de comunicacion entre los distintos
componentes de la estructura.
Plasme e interprete una estructura organizativa en un organigrama.

AN NN

UNIDAD 4: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Contenidos: La estrategia. Formulacion e implementacion. Tipologia. Proceso
estratégico.  Definicion de visién, misién, valores. Los objetivos. Tipologia.
Importancia. Analisis externo, andlisis interno, competitividad empresaria. Estrategias
competitivas. Matriz BCG. Matriz de Ansoff. Las cinco fuerzas competitivas de Porter.
Analisis FODA. Aplicacion a organizaciones turisticas.

Objetivos de aprendizaje: que el estudiante:

Sepa entender el proceso de administracion estratégica.

Pueda ubicar a diversas organizaciones en su ambiente y analizar las distintas
dimensiones de contexto por los que se ven influenciados.

Sepa definir y analizar la visién y la mision empresaria.

Esté en condiciones de plasmar los valores de la organizacion.

Sepa definir estrategias competitivas y determinar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Entienda la importancia de la competitividad y los modelos y estrategias que
permiten la mejora continua.

A N N N SR

UNIDAD 5: LA ACTIVIDAD GERENCIAL

Contenidos: La funcion gerencial en las organizaciones. Tipos de gerentes.
Clasificacion. Habilidades gerenciales. Roles que desempefian los gerentes. El
manejo de los grupos y equipos de trabajos. El liderazgo. Concepto. Tipologia de
lideres. Aplicacion a organizaciones turisticas.

Objetivos de Aprendizaje: Que el estudiante:

v Entienda la importancia de la funcion gerencial dentro de las organizaciones y
de la motivacién y capacitacion como estrategia competitiva para el logro de los
objetivos.

v Entienda la dinamica de los grupos y equipos de trabajos y el rol del lider
dentro de las organizaciones.

UNIDAD 6: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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Contenidos: Proceso de comunicacién. Componentes. Caracteristicas. Impacto en la
organizacion. Proceso decisorio. Componentes de la decision. Clasificacion de las
decisiones. Proceso de planeamiento. Componentes del planeamiento. Tipologia.
Razones. Objetivos y planes. Proceso de gestién. Conduccion gerencial. Disefio de las
actividades. Proceso de control. Niveles de control. Herramientas de control.
Aplicacién a organizaciones turisticas.
Objetivos de aprendizaje: que el estudiante:
v ldentifique y analice los diversos procesos administrativos que se desarrollan
dentro de una organizacion.
v" Comprenda la importancia de la planificacion en las organizaciones como una
de las principales funciones de la administracion.
v' Entienda la dindmica y necesidad de control de las actividades para el logro de
los objetivos, asi como el proceso decisorio y su aplicacién a las tareas propias
de la organizacion.

UNIDAD 7: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA Y SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL
Contenidos: RSE concepto. Argumentacién. La administracion verde. Evaluaciones.
Tipologia. El comportamiento ético gerencial. Etica y moral. El rol de la empresa en
la sociedad. Concepto de empresa sostenible. Aplicacion a organizaciones
relacionadas al turismo.
Objetivos de aprendizaje: que el estudiante:
v" Reconozca la responsabilidad que deben asumir las organizaciones (y sus
actores) en relacién con su entorno social.
v" Entienda la importancia del funcionamiento organizacional bajo premisas de
cuidados del medio ambiente y la responsabilidad social empresaria.
v Se introduzca en el pensamiento ético y moral y comprenda su importancia en
el gerenciamiento de las organizaciones.

BIBLIOGRAFIA

OBLIGATORIA

o DOVAL, Inés Maria y colaboradores, "Administraciéon en Contexto”, EDUNER,
2016.

e GALLEGO Agueda M. A. - CASANUEVA ROCHA C.: “Direccion y organizacion
de empresas turisticas”. 22 ed. Piramide, 2018

o GORBANEV, lourii “Administracion general en ejercicios: problemas,
experimentos y juegos de roles”. Cengage Learning - México 2020.

e ROBBINS, Stephen P. y COULTER, Mary: “Administracion”, 13% edicion.
Pearson, México, 2018

COMPLEMENTARIA
e MINTZBERG Henry: “La Estructuracién de las Organizaciones” Ed. Ariel 2015.
e PARRA, Eduardo y CALERO GARCIA Francisco: “Gestién y Direccién de
Empresas Turisticas” Parte 1. Mc Graw Hill 2014.
e PORTER Michael: “Ser Competitivo”. Deusto. 2018.
e WHEELEN, Thomas, L. y HUNGER, J. David: “Administracién estratégica y
politica de negocios”.13 edicién Pearson, México, 2013.
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REGIMEN DE EVALUACION Y ACREDITACION

ACREDITACION
La acreditacién, para el caso del estudiante regular sera:

Asistencia: debera cumplir la asistencia al 75% de las clases tedricas y
practicas, para ser considerado regular.

Realizar satisfactoriamente los trabajos practicos.

Aprobar el examen parcial correspondiente que se realiza en el transcurso del
cursado de la asignatura al finalizar el cuatrimestre e incluye Ia totalidad de los
contenidos del programa.

Debera obtener una nota igual o superior a seis (6), previendose un Gnico
recuperatorio. Quedara en condicion de libre en caso de no aprobar el examen
parcial o recuperatorio computable.

Quienes regularicen la asignatura pero que no accedan a la opcién de
promocién directa quedaran habilitados para rendir el examen final.

Condiciones para acceder a la promocion directa:
A las condiciones establecidas para regularizar la asignatura se le suma:

La presentacion y aprobacion mediante la defensa oral de un trabajo
Integrador. Este trabajo sera efectuado para una organizacion elegida por el
estudiante, siguiendo una metodologia que se desarrollara a razén de una
etapa por semana, realizandose un seguimiento periédico del avance en clase.
Este trabajo les permitira adquirir un conocimiento mas profundo acerca del
fenomeno de la administracién en una empresa real, al tiempo que les exigira
agudizar sus capacidades para poder estructurar una propuesta efectiva y
aplicable. En esta instancia la evaluacion es de caracter individual, aun cuando
el armado sea grupal y deberan atender las preguntas que el cuerpo docente
considere necesarias en relacion al contenido de la asignatura.

Examen final
El examen final se llevara a cabo en alguno de los turnos establecidos en el calendario
académico.

Estudiantes en condicién de regular: rendiran su examen final en forma oral
individual sobre los temas desarrollados en las clases tedricas y practicas y de
los temas de lectura de la bibliografia obligatoria.

Para aprobar la asignatura en el examen final el estudiante debera alcanzar
como minimo la calificacién igual o superior a seis (6).

Estudiantes libres: deberan presentar un dia antes de la fecha del examen, a
través del campus virtual de ia facultad (www.campus.uner.edu.ar), un trabajo
practico cuyas consignas se encontraran publicadas en ese espacio y ademas
deberan rendir un examen oral donde se evaluaran los conocimientos teéricos
enunciados en el programa.

Para aprobar el examen el estudiante debera obtener una nota igual o superior
a seis (6) tanto en la actividad practica como en el examen oral, en cuyo caso
la calificacion surgira del promedio de ambos examenes (tedrico y practico).
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