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Grado en el gue un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con REQUISITOS (1SO 9000:2005)
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Fases evolutivas de la calidad
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Campo regulado u obligatorio
Leyes, decretos, resoluciones, reglamentos
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La serie de Normas 1SO 9000

Sistemas de Gestion de la Calidad

ISO 9000:2005
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Ices (algunos

de mediciones. Requisitos

on
para los procesos de medicion y los equipos de medicion

Directrices para la documentacion de los SGC
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Gestion de la Calidad y Ambiental
Directrices para la satisfaccion del cliente
Directrices para la Responsabilidad Social
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Directrices para la formacion

Sistemas de Gesti

3

ISO 19011
ISO 10001
ISO 10012
ISO 10013
ISO 10015
ISO 26000
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Sistemas de Gestion de la Calidad (requisitos part
para la industria automotriz)

Requ

S
S

S

iSi

Requ

ISO 14001

ISO 22000

ISO 17025

ISO 27001

ISO TS 16949
ISO 50001
OHSAS 18001

Otras normas de S

sl sl el e e el e el e s
sl sl e e e e e e el e e

b




as normas en la cadena agroindustrial (ej.)
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0s modelos normativos son compatibles

La base es ISO 9001 — 14001 — OSHAS 18001

Podemos comenzar con un Sistema e incorporar otros después.

Las normas de producto son las que “ve” el cliente o usuario final

La implementacion de Sistemas de Gestion permite gestionar las
especificaciones de los productos y los procesos
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Principios de la Gestion de Calidad
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Ventajas de un SGC
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prevencion / mejora continua : :
Compromiso y transparencia ante

el cliente
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Los costos de la calidad
compensan los costos de la no
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Reconocimiento / posicionamiento
(vision de la organizacion)
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Las normas ISO de Sistemas son genéricas
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organizacion (publica,
empresarial, ong)
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Permiten certificar (demostrar)
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